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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera corte a noviembre 2025 NIT 846000471 ESE 
HOSP SAGRADO CORAZON DE JESUS/VALLE DEL GUAMUEZ-
PUTUMAYO 
Acta consecutivo 202512-0546 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
Heyber Ronald Botina 
Ceron 

Apoyo a Cartera y circular 
030 

X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de noviembre de 2025 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 12 15  09:00 am  09:30 am 
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No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de noviembre de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 1 factura por el valor de $9.100 se anexa información de 
pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar soportes 
al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
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La ESE confirma que ya fue aplicado dicho pago y por lo tanto; deben depurar de la cartera la 
factura a continuación relacionada y no volver a presentar en futuras conciliaciones:  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

 IPS Saldo 

Factura  

ESTADO EPS 02-12-

2025 

SIFE131691 14/07/2025  $          9.100  Factura Cancelada 
 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 4 facturas por valor de $47.600, la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se realiza soporte a la ESE en compañía de la funcionaria Jessica López, quien explica el proceso 
por el cual pueden subsanar las devoluciones y la ESE deberá brindar las respuestas a más tardar 
el 19/12/2025. Una vez subsanadas a las facturas se les realizará el proceso de auditoría integral. 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
 IPS Saldo Factura  

ESTADO EPS 02-12-

2025 

SIFE105787 5/04/2025  $        19.600  Factura Devuelta 

SIFE103977 12/05/2025  $          9.100  Factura Devuelta 

SIFE140982 12/08/2025  $          9.100  Factura Devuelta 

SIFE140983 12/08/2025  $          9.800  Factura Devuelta 
 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 1 facturas por valor de $9.100 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La ESE manifiesta que la factura fue anulada y, por lo tanto; se solicita el envío del XML y la nota 
crédito de esta. Así mismo la ESE debe depurarla de la cartera y no presentar en futuras 
conciliaciones:  
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
 IPS Saldo Factura  

ESTADO EPS 02-12-

2025 

SIFE112211 9/06/2025  $          9.100  Factura No Radicada 

 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Emisión de certificado de paz y salvo por todos los 
servicios prestados hasta febrero 2025 

ESE 31/12/2025 

2. Envío de cartera en formato establecido por la EPS con 
corte a 31 enero de 2026 

ESE 01-10 febrero 2026 

3.    

4.    
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Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


